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Molte le variabili che causano l'insuccesso
scolastico, ma non sempre scuola e genitori le
analizzano a fondo, limitandosi, l'una e gli altri,
ad uno scambio simmetrico di attribuzioni
colpevolizzanti. Fondamentale una collaborazione
sinergica, come nel caso descritto.

piegare il successo o I'insuccesso scolasti-
co degli studenti non & affatto semplice,
ma neppure impossibile. | fattori che
concorrono, in una situazione cosi specifica
come quella della scuola, a favorire o a ostaco-
lare i processi di apprendimento sono molteplici
e non tutti riportabili a una sola spiegazione.
Sovente, di fronte a esperienze pit 0 meno
gravi di insuccesso scolastico, si registrano valu-
tazioni sommarie che tendono ad attribuire la
causa ora interamente agli studenti, ora agli
insegnanti. | primi vengono sbrigativamente
76 descritti come disinteressati, disimpegnati, pigri,
b scuolainsisme distratti, svogliati... | docenti, a loro volta, come
impreparati, demotivati, stanchi... Uno scam-
bio simmetrico di attribuzioni colpevolizzanti,
che rafforza la distanza e il disagio, ma non
aiuta a comprendere cio che succede.
Le variabili di sistema, invece, sono varie e tutte
concorrono al raggiungimento o meno degli
obiettivi: I'alunno con le specifiche caratteristi-
che di personalita, di intelligenza, di motiva-
zione...; la famiglia di appartenenza e il conte-
sto socioculturale di riferimento con la sua pre-
senza e la partecipazione alla vita scolastica dei
figli...; il contesto di classe e di istituto, che
include non solo i singoli docenti (con le carat-
teristiche personali e professionali di ognuno)




e i compagni, ma il complesso dei fattori orga-
nizzativi e normativi della scuola, che regolano
e orientano le varie attivita.
Analizzare con attenzione queste variabili,
individuarne il reciproco intreccio, tentare di
orientarne il comportamento, non & sempre
agevole, ma chi ha mai detto che educare,
insegnare e governare siano mestieri facili?
Mestieri impossibili, li definiva ironicamente
Freud, perché del loro esito insoddisfacente si
puo esserne sicuri fin dall’inizio!
In realta — malgrado le difficolta intrinseche a
un lavoro che richiede sicuramente al docente
una disponibilita personale non misurabile in
termini contrattuali e sindacali — & possibile
oggi conoscere i fattori, i metodi, le
condizioni che possono favorire,
potenziare, migliorare |'offerta
formativa della scuola e (in
o presenza di ostacoli e difficol-
ta) cercare soluzioni possibili. E' ormai presen-
te a disposizione dei docenti e degli esperti una
ricchissima letteratura scientifica sull’argomen-
to, che nella varieta e molteplicita dei modelli e
dei metodi, potrebbe permettere un lavoro di
indagine, di analisi, caso per caso, produrre
una valutazione differenziale delle specifiche
situazioni per proporre dei percorsi di recupero,
di ripresa, di rimotivazione di empowerment.
Il condizionale e d'obbligo, purtroppo, perché
non é sufficiente possedere degli strumenti di
conoscenza se questi restano appannaggio di
poche fortunate realta e non diventano risorse
stabili di tutto il sistema scuola.
Il caso decritto nel box della pagina seguente
ce ne offre una esemplificazione. Un ragazzo
“normale” che, transitando dalla scuola di
base al ciclo successivo, non si imbatte soltan-
to in un cambiamento situazionale (di classe,
di compagni, di tipologia di studi, di docen-
ti...), ma & anche impegnato parallelamente
ad affrontare uno dei percorsi “psicologici” piu
importanti e complessi dell’esistenza: il pas-
saggio dall'infanzia alla adolescenza.

Limportanza & data dagli esiti che ne scaturi-
scono: la conquista progressiva della propria
identita in termini di autonomia, di sicurezza,
di indipendenza, di costruzione del Sé, di rico-
noscimento esterno del proprio “valore”... La
complessita nasce dal fatto che nella nostra
societa I'adolescenza si € enormemente “allun-
gata” (inizia molto presto e si conclude molto
tardi) e per molti versi anche complicata.

Le protezioni familiari, che hanno funzionato
bene durante il periodo dell’infanzia (in questo
caso la madre, la sorella....), non sono piu suf-
ficienti a proteggere il ragazzo dai compiti e
dalle aspettative che gli vengono richiesti, non
tanto dalla scuola in sé, quanto dalla condizio-
ne complessiva pitl “evoluta” nella quale egli si
viene a trovare. Deve emanciparsi dalle “dipen-
denze” precedenti, dall’aiuto costante della
sorella, dalla mediazione costante della madre,
e imparare ad affrontare con pit determinazio-
ne e autonomia le sfide del nuovo ambiente.
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Ma per far questo ha bisogno di un modello di
identificazione pit forte, piu autorevole, piu
connotato socialmente, ma anche psicologica-
mente piu vicino alla sua identita di genere, un
modello “maschile” appunto, che pero nella
fattispecie sembra essere un po latitante...
Lintervento psicologico che viene promosso
permettera al ragazzo di recuperare la positivi-
ta della figura paterna, che sembrava essere
marginale nella dinamica complessiva della
famiglia e nell’assetto relazionale quotidiano.
Certo anche il padre, evidentemente sensibile
a questo “richiamo”, va incontro al figlio e rie-
sce a riprendere con lui un dialogo che proba-
bilmente si era interrotto in uno dei tanti pas-
saggi “interni” che in tutte le storie familiari
normalmente si registrano.

In questo caso e la ricomposizione della rete
emotiva e relazionale interna che permette al
ragazzo il reinvestimento piu sereno e motiva-
to nelle attivita scolastiche e la possibilita di
riprendere il processo di apprendimento insie-
me a una migliore integrazione con i compa-
gni e con i docenti con la conseguenza diretta
di una identita personale nuovamente ricono-
sciuta e apprezzata.

Docenti ed esperti sanno che specialmente nel
periodo evolutivo (quindi fino alla soglia dei
diciotto anni), i processi cognitivi sono forte-
mente influenzati dalle componenti affettive
ed emotive e che, quando i ragazzi entrano a
scuola, non possono lasciare fuori dal portone
i conflitti, le insicurezze, i disagi, i malesseri,
che magari derivano da situazioni familiari
poco felici o semplicemente da difficolta evo-
lutive individuali. La qualita degli apprendi-
menti e strettamente correlata all’intensita
delle motivazioni ad apprendere e al livello
personale di attribuzione di senso e di signifi-
cato a quello che si fa.

Nel periodo di passaggio tra l'infanzia e I'ado-
lescenza questa correlazione & particolarmente
instabile, perché influenzata dalle continue
fluttuazioni di senso, di significato, di valore.
(continua a pag. 80)

L CASC

Quella di Carlo e una storia come tan-
te, quella di uno studente del secondo
anno di scuola media, con poca voglia
di studiare. Gia gli anni della scuola
primaria erano stati vissuti dal ragaz-
zo con notevole vivacita. | suoi inse-
gnanti lo consideravano intelligente e
lo avevano promosso ogni anno.

Con il passaggio alla scuola media,
Carlo si & mostrato, fin dall’inizio, di-
stratto, sovente impreparato (la so-
rella, che lo aveva seguito negli anni
precedenti non poteva piu farlo),
molte volte assente o ritardatario,
lento e svogliato a dare risposte, e
non solo durante le interrogazioni.
Estroverso e loquace, spesso distur-
bava il lavoro in classe, parlando ai
compagni durante le spiegazioni, i
compiti in classe, e anche dopo i ri-
chiami da parte dell’insegnante.

A conclusione del primo anno, il con-
siglio di classe, dopo un’attenta valu-
tazione di diversi fattori, aveva co-
munque deciso di promuoverlo alla
seconda classe.

L'anno seguente, contrariamente alle
aspettative nutrite, il disimpegno di
Carlo risultava sempre pit evidente,
le solite distrazioni, battute di spirito e
impreparazioni diffuse. A questo pun-
to gli insegnanti, molto scoraggiati ri-
spetto a un possibile miglioramento
delle sue prestazioni, erano diventati
piu rigidi nella valutazione. Si era cosi
venuta a delineare una sorta di “diver-
sificazione valutativa”. Si cominciava-
no anche ad adottare provvedimenti
disciplinari, allontanando il ragazzo
dalla classe, in particolari occasioni, o
chiedendone la riammissione previo
accompagnamento dei genitori.
Neanche questa soluzione perd sem-
brava efficace. Intanto, malgrado le
attenzioni a lui dedicate, non si veni-
va a capo dei motivi alla base del suo
comportamento. Consapevoli di non
poter piu andare avanti, gli inse-
gnanti hanno quindi deciso di ricorre-
re all’aiuto dello psicologo, che ha
iniziato il suo intervento con dei col-
loqui con gli insegnanti, i genitori e lo
stesso Carlo. Alla fine degli incontri lo
psicologo ha concluso che il ragazzo
era normodotato, fornito di vivace in-
telligenza e di buone qualita comuni-
cative. Ha, a questo punto, cercato di
sensibilizzare le figure degli adulti
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che gravitavano attorno al ragazzo,
guidandole ad adottare una strategia
comune.

Gli incontri destinati ai genitori hanno
messo in evidenza la convinzione del
padre di poter essere sostituito, nel
suo ruolo, dalla madre, che trascorre-
va molto pit tempo con il figlio.

Il terapeuta ha ritenuto, pertanto, di
dover rinforzare e dare valore al ruo-
lo insostituibile del padre, trasmet-
tendo il concetto che nessuno avreb-
be potuto prendere il suo posto nel-
I’'educazione di Carlo. Il ragazzo dal
canto suo, all’'osservazione diagno-
stica, aveva manifestato la carenza
della figura paterna, ricordava di non
aver mai giocato con il padre e di
averlo sempre considerato irraggiun-
gibile. Era convinto che gli uomini
che valgono devono mettere al pri-
mo posto I'impegno, il dovere e il la-
voro. Stava facendosi strada in lui
I'idea che la responsabilita, e tutto
cio che ne deriva, sia fonte di turba-
mento.

In effetti I'adolescenza é il tempo in
cui I'individuo ripropone all’esterno,
con comportamenti ben precisi, il
modello genitoriale introiettato.
Compresa I'importanza del ruolo pa-
terno il padre di Carlo cambio atteg-
giamento trascorrendo pit tempo col
figlio. Prese I’abitudine di andare con
lui a giocare al pallone, a nuotare,
inizio a coinvolgerlo negli acquisti di
materiale tecnologico rispetto al qua-
le, con suo grande stupore, Carlo di-
mostrava insospettata competenza.
Il padre smise anche di giudicare il ra-
gazzo, di rimproverarlo, rinforzando e
premiando, di contro, gli aspetti posi-
tivi del suo comportamento. Da Ii un
netto miglioramento della loro intesa
e la nascita di una certa alleanza.

Sul fronte scolastico gli insegnanti,
d’accordo con lo psicologo, decisero
di intraprendere un progetto educa-
tivo mirato.

Si partiva dall’idea, da tutti condivi-
sa, che regole, impegno, responsabi-
lita, erano vissute da Carlo come fon-
ti di sofferenza, cause che gli aveva-
no sottratto I’attenzione paterna.

Lo psicologo fece notare come I’lo in-
fantile di Carlo avesse elaborato la
convinzione che le regole erano mol-
to pit importanti di lui ed erano per-

i| ragazzo che non voleva studiare

cio vissute con profondo disagio, che
il ragazzo esprimeva con comporta-
menti inadeguati.

Carlo aveva vissuto il delicato pas-
saggio tra scuola primaria e secon-
daria come un ulteriore banco di pro-
va della propria efficienza.
L'adeguamento o la difficolta alla real-
ta scolastica sociale nuova scaturisce
dall'utilizzo appropriato, o meno, dei
processi intellettivi emotivi e sociali, a
condizione che questi non vengano
turbati da altre componenti psico-af-
fettive-emotive. Cio significa che il ra-
gazzo non é riuscito ad introiettare in
maniera armonica le regole della real-
ta. Ad individuare, cioé, il confine tra
il mondo ludico e quello dell'impegno.
Egli non aveva trovato, quindi, moti-
vazioni alla costanza e all’impegno,
con conseguente diffidenza e disisti-
ma nei confronti delle proprie possibi-
lita, e con la paura di non essere al-
I’altezza dei compiti a lui richiesti.

E’ anche essenziale capire il grado di
aspettative nutrite in passato, oltre
che nel presente, dai genitori nei
confronti del figlio. Possono infatti
essere le alte o le basse aspettative
alla base di un’inadeguata motiva-
zione allo studio.

Compreso il contesto, gli insegnanti
iniziarono ad attuare una strategia
che avvicinava Carlo all'impegno e
alla responsabilita. Gli fu assegnato il
compito di “portavoce” della classe,

di Marilena SciIIa

ruolo inserito in un progetto pit am-
pio. Furono creati piccoli gruppi di la-
voro, ciascuno con un rappresentan-
te, costituiti in base al possesso di in-
teressi comuni, e per aree tematiche
diverse: urbanistica, razzismo, non-
ché la realizzazione del progetto di
una scuola con distribuzione spaziale
diversa da quella da loro frequenta-
ta. L'atteggiamento di Carlo, nel frat-
tempo, era decisamente modificato:
cominciava ad essere puntuale a
scuola, attento, pronto e sollecito al-
la collaborazione. Gli insegnanti mo-
nitoravano il suo comportamento che
migliorava progressivamente, au-
mentava il suo autocontrollo, di pari
passo all’autostima, nonché l'interes-
se verso le attivita didattiche.

Fu fatto ricorso anche alla pausa di-
dattica, in modo da dare a Carlo (na-
turalmente non solo a lui), I'opportu-
nita di recuperare i percorsi mancati,
di colmare le lacune. Inoltre, furono
dedicate ore curriculari in cui stu-
denti volontari spiegavano alla clas-
se, dal loro punto di vista, le lezioni,
in alternativa alla spiegazione degli
insegnanti.

Fu cosi ehe Carlo riusci ad approdare,
gradualmente, alla motivazione e al-
I’impegno, non piu vissuto con la
paura del giudizio e della critica ma,
piuttosto, con piena consapevolezza
delle sue capacita.
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Le certezze infantili si sgretolano e c’e una fase
intermedia nella quale i punti di riferimento
sono deboli 0 assenti.
Non esistono tracciati univoci e percorsi iden-
tici per attraversare I'adolescenza. Ogni ragaz-
za, ogni ragazzo deve ritagliarsi il suo cammi-
no evolutivo tra mille sollecitazioni di vario
genere, cercando di orientarsi tra protezioni-
smi familiari e richiami seduttivi del mondo
esterno, in un contesto sociale che non offre
spazi sufficientemente “attrezzati” per gli ado-
lescenti, dove potersi scambiare. opinioni ed
esperienze, magari alla presenza di figure
adulte significative.
Non esistono piu “riti di passaggio”, regolati,
visibili, condivisi tra giovani e adulti, attraverso
i quali monitorare le fasi di crescita, di matura-
zione, di responsabilizzazione e stabilire una
continuita intergenerazionale.
Quasi completamente scomparso, nelle grandi
citta, il tradizionale associazionismo giovanile
(quello che, per intenderci, faceva riferimento
perlopit alla rete delle parrocchie e degli orato-
ri cattolici): gli unici spazi “dedicati” che resi-
stono sono le palestre, i centri sportivi, le attivi-
ta di volontariato... Spazi utili e importanti, ma
che raggiungono una parte minoritaria del
variegato mondo adolescenziale e giovanile,
80 che perlopiu si autogestisce ritagliandosi spazi
W prowvisori e mobili direttamente “sulla strada”.
E la strada, in senso reale e in senso metafori-
co, & ormai il luogo dove si fanno le esperienze
piu dirette di liberta, di trasgressione, di affer-
mazione, ma anche di conoscenze, di incontri,
di condivisioni. Simbolo e strumento di questa
autonomia adolescenziale & lo scooter, |'ele-
mento pil ricorrente dei primi seri contenziosi
tra genitori e figli, evocazione ambivalente-
mente drammatica di una liberta rischiosa che
pud anche portare direttamente alla morte.
Ed & proprio il confronto con questa ambiva-
lenza che rende, nell’adolescenza, particolar-
mente difficile il rapporto con i figli. Il rischio,
che & comunque insito in ogni momento del-

|'esistenza, durante l'infanzia puo essere
(apparentemente) fronteggiato dai genitori

con una buona dose di attenzione preventiva,

ma anche di controllo diretto sui minori. Con
I'adolescenza il rischio diventa una variabile
fortemente ansiogena che o spinge i genitori a

una protettivita esagerata nei confronti dei

figli o viene esorcizzata concedendo tout court

una totale liberta, sulla base di una “presunta”
maturita attribuita. C'& una terza via, piu sag-

gia ed equilibrata per evitare i due eccessi? S,
almeno teoricamente. E' quella che una stu- #
diosa americana della motivazione ha definito
reciprocal empowerment, che potrebbe tra-
dursi: autorizzazione reciproca. Se obiettivo
e quello di promuovere nell’adolescente lo
sviluppo della capacita di autoregolazio-
ne, cioé di dare pienezza di significato e
consapevolezza al proprio agire, I'uni-

co modo é quello di favorire progres-
sivamente, attraverso un rapporto
fiduciario, la consapevolezza delle
proprie azioni, non solo in ter-
mini “cognitivi”, ma in termini % 4
di autocontrollo e di gestione 77 P’
efficace delle proprie deci- / y

sioni. Come dire: si impa- / 'ﬁ/"
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